Problem plotzliches Verschwinden von Geraten in der Shelly-
Cloud-App

Plotzliches Verschwinden einzelner Shelly-Geréate

Ihr habt alle bestehenden Shellys in der App eingerichtet, Gerate den Raumen zugeordnet, Gruppen und
Szenen angelegt!? Dann ..., plétzlich aus unerfindlichem Grunde verschwinden Gerate aus der App? =@ge ot found or type ur

keine Panik!

(Mégliche Ursache wére ein Update der App "Shelly Cloud")
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Currently, you don't have any devices
in this room.
To add a device click the button below.

+ GERAT HINZUFUGEN

uploadet by Spat

Ein Reset etc. ist alles nicht nétig! Dies verschafft nur unnétige Arbeit.

Vorgehen:

o betroffenen Shelly per IP-Adresse Uber Browser aufrufen

e Gerate-ID des Shelly suchen und notieren -> Settings/Device info/Device ID
o Allterco Uber Ticketsystem die Geréate-ID mitteilen und Léschung veranlassen
¢ nach erfolgreichem Loschen:
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o App 6ffnen, ggf. Anmelden
¢ die App erkennt automatisch neu eingebundene Shelly-Gerate -> DISCOVERED DEVICES
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¢ hier nun auf DISCOVERED DEVICES tippen!

¢ aus dem nun aufgelistetem Gerate-Pool den richtigen Shelly Uber Device-ID suchen und auswéahlen

e im nachsten aufgehenden Fenster Geratenamen vergeben, Raum zuordnen (ggf. neuen Raum
erstellen), zum Geratetyp passend ein Geratebild auswahlen -> idealerweise den Shelly dem
bekannten/vorhandenen Raum zuordnen

e -> GERAT SPEICHERN

Jetzt sollten alle Geréate wie gewohnt in der App aufgelistet und erreichbar sein!
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